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Hilfe bei Maschinenstillständen +49 8196 9000-112
Wir sorgen für einen Sofort-Kontakt mit unserem technischen Support. Bitte halten  
Sie die Hersteller-Typ-Nr. des defekten Gerätes und Ihre Kundennummer bereit.

24/7 Ersatzteilservice +49 8196 9000-247
Unter der 24/7 Servicerufnummer können Sie rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr  
(auch an Sonn- und Feiertagen) auf lagernde funktionsgeprüfte Ersatzgeräte zugreifen.

Fragen zu Verkauf, Wartung und Reparatur +49 8196 9000-0
Aufgrund des hohen Qualitätsanspruchs an uns selbst erhalten Sie alle reparierten  
sowie Ersatz- oder Austauschgeräte gereinigt, generalüberholt sowie funktions-   
geprüft, mit 24 Monaten Garantie und Gewährleistung. Fragen Sie jederzeit zu 
Wartungsaufträgen vor Ort oder wegen eines detaillierten Kostenvoranschlags an.  
Bei grundsätzlichen Fragen vereinbaren Sie gerne einen persönlichen Beratungstermin  
mit Ihrem Außendienstmitarbeiter von EICHLER.

Life Cycle Management +49 8196 9000-350
Geht es um die Sicherung von Anlagenverfügbarkeit, Konfigurationsmanagement  
mit Bestandsaufnahme vor Ort oder um die passende Versorgungsstrategie  
– dann sind Sie bei uns genau richtig. Gerne beantworten wir Ihre Fragen oder  
vereinbaren einen Termin für ein ausführliches Beratungsgespräch.

Überbestände verkaufen +49 8196 9000-550
Wir sind ständig auf der Suche nach Geräten und Komponenten aus den 
Bereichen HMI, Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstellerübergreifend 
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte und schnelle Möglichkeit, Ihre Bestände der  
Automatisierungstechnik zu reduzieren.

Mo. – Do. 07.30 – 17.00 Uhr, Fr. 7.30 – 14.30 Uhr
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Programmierhandgeräte der Serien S4 und IRC5 werden 
im Verbund mit Robotersystemen in Um- und Wechselrich-
tern  eingesetzt. Häufig werden sie in der Palettierung oder  
im Bereich der Automobilproduktion zur Anwendung ge-
bracht. Sie dienen sowohl zur Programmierung als auch zur 
manuellen Steuerung. Diese HMIs zeichnen sich durch ihre 
robuste  Konstruktion und hohe Zuverlässigkeit aus. Auf- 
grund mechanischer Einwirkungen oder altersbedingter 
Abnutzung können Ausfälle auftreten. Zu den häufigsten 
Fehlerursachen zählen Defekte durch Beschädigungen an 
Kabel, Gehäuse oder Display.

Obsoleszenz der HMI Geräte S4 Serie
ABB HMI Programmierhandgeräte der S4 Serie sind  
durch den Hersteller bereits abgekündigt. Die Ersatzteilver-
fügbarkeit am Markt ist zunehmend eingeschränkt. Defekte 
Geräte können zur Reparatur ins EICHLER-Service-Center 
 eingeschickt werden. 

Instandhaltung und Refresh
Nach einer fachmännischen Eingangsprüfung erhalten Sie 
einen detaillierten Kostenvoranschlag zur Freigabe. Nach 
der technischen Reinigung folgt die Instandhaltung. Dabei 
reparieren die EICHLER -Experten bis auf Bauteilebene:
n  Tastatur (Tastaturnachbau bei EICHLER möglich)
n  Display
n  Kabel
n  Touch
n  Joystick
n  Gehäusebrücke
n  Grundboard

Das Gerät wird abschließend umfangreich auf seine Funk-
tionen getestet. Nach bestandener Prüfung erhalten Sie es 
mit 24 Monaten Garantie und Gewährleistung zurück.

Um die Anlagenverfügbarkeit zu sichern, empfiehlt es sich in regel-
mäßigen Abständen einen vorbeugenden Refresh durchzuführen. 
Dabei werden vorbeugende Instandhaltungsmaßnahmen wie Mes-
sen und Tauschen von elektro nischen Verschleißteilen sowie eine 
umfangreiche technische Reinigung durchgeführt.

1988 entstand ABB aus der Fusion der schwedischen ASEA und der schweizerischen BBC. 
Dadurch entstand ein führendes Technologie unternehmen in den Bereichen Elektrifizierung 
und Automation mit umfangreichem Sortiment.

EICHLER Leistungen

Geräteaustausch und -verkauf

 Funktionsgeprüfte gebrauchte Baugruppen
 Vorabaustausch defekter Geräte
 Ab Lager sofort lieferbar
 24 Monate Garantie und Gewährleistung
 Express- und Kurierlieferung optional

Life Cycle Management

 Full Service Lagermanagement
 Erstellung von Konfigurationsdateien vor Ort
 Bauteilspezifische Risikoanalysen
 Individuelle Versorgungsstrategien
 Sicherstellung der Anlagenverfügbarkeit

Reparaturen bis auf Bauteilebene

 Passgenaue Kostenvoranschläge
 Kurze Reparaturdurchlaufzeiten
 Verwendung von Original-Ersatzteilen
 Maschinenrichtlinienkonformität nach 2006/42EG
 24 Monate Garantie und Gewährleistung

Wartung und vorbeugende Instandhaltung

 Analyse risikobehafteter Bauteile
 Fachmännische technische Reinigung
 Tausch von Verschleißteilen
 Erneuerung von Schutz- und Betriebsstoffen
 Strategische Wartungspläne

Verfügbarkeit  
EICHLER-Service
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